Albanian

Késhillé pér Qiradhénésit

TE DREJTAT TUAJA DHE TE DREJTAT E PERGJEGJESITE TONA

Dhénia me gira e shtépisé éshté njé dokument i komplikuar dhe ne kemi nxjerré kété
fletushké si njé udhézues té pérgjithshém pér kushtet e dhénies me gira. Kjo nuk
ndryshon ose ndikon né kushtet tuaja té dhénies me qira.

Kontrata juaj e girasé éshté njé kontraté ligjore midis jush dhe nesh. Kontrata e girasé ju
jep té drejtén mbi tokén ose ndértesat pér njé periudhé té kufizuar. Kjo periudhé éshté e
njohur si kohézgjatja e kontratés suaj. Njé kontraté e dhénies me qgira e |éshuar sipas té
‘drejtés pér té bleré’ do té zgjasé zakonisht pér 125 vjet.

Kushtet e kontratés sé girasé paragesin pérgjegjésité tuaja dhe tonat. Nése doni té béni
njé ndryshim pér té cilin ne jemi pérgjegjés, ne mund t'ju kérkojmé ju té ndryshoni kushtet
e kontratés sé girasé. Qé&llimi éshté té transferohet pérgjegjésia e riparimeve dhe
mirémbajtjes sé ardhshme pas ndryshimit tek ju dhe kushdo qé merr pérsipér pasuriné.
Kjo proceduré éshté njé proces paksa i gjaté dhe i shtrenjté. Ju jeni pérgjegjés pér
shpenzimet tona ligjore, shpenzimet tuaja dhe ato té gjyqit krahinor.

Dhénia me gira tek njé person tjetér

Ju mund t’a jepni me gira shtépiné por kjo varet nga kufizimet qgé pérmban kontrata e
girasé dhe leja nga ¢farédo huadhénés. Kjo éshté gjithashtu njé kusht i sigurimit té
ndértesés gé ju té njoftoni siguruesin se jeni duke e dhené me gira shtépiné.

Zyra e Strehimit té Zonés tuaj lokale mund t’ju ofrojé késhilla t& métejshme rreth késaj. Ju
jeni pérgjegjés pér sjellien e secilit gé banon aty ose e pérdor shtépiné.

KONSULTIMI

Ne konsultohemi me giradhénésit né disa lloj ményrash, pér shembull pérmes forumeve
té giradhénésve dhe né mbledhjet jozyrtare té zakonshme me pérfagésuesit e
giradhénésve. Gijithashtu, ne do t’ju japim késhillé dhe ndihmé nése ju déshironi té krijoni
njé shoqaté té banoréve.

E drejta juaj pér t'u konsultuar

Nése ne planifikojmé té ndérmarrim puné dhe mendojmé se kostoja do té jeté mé shumé
se £1000, ne do t’ju pyesim ju para se té fillojmé projektin. Kérkesa gé té konsultohemi
me ju gjendet né seksionin 20 té Ligjit pér Pronarét dhe Qiramarrésit.

Puné urgjente

Nése ka njé urgjencé, ne mund té ndérmarrim puné pa dhéné njoftim té ploté njé mujor.
Megijithaté, ju mund té aplikoni tek gjyqi nése mendoni se ne vepruam duke u nxituar.
Gjyqi ka fuginé, nése pajtohet gé né vepruam né ményré té arsyeshme, té vendosé gé ne
té mos marrim parasysh ndonjé ose té gjitha kérkesat ligjore pér béré njé konsultim.



RIPARIMET DHE MIREMBAJTJA
Kontrata e girasé paraget, me hollési, pérgjegjésité pér riparimin dhe mirémbajtjen si pér
ju dhe pér giradhénésin dhe gjithashtu pér ne si pronar.

Pérgjegjésité tuaja

Ju duhet té mbani brendésiné e apartamentit tuaj né gjendje té miré. Nése ka ndonjé
hapésiré tavani né apartamentin tuaj, ajo na takon neve. Nése ju duhet té ngjiteni né
tavan, pér shembull pér té riparuar tubat, ju duhet sé pari té merrni lejen toné.

Ne gjithashtu rekomandojmé gé ju té ndérmerrni njé sistem punésh mirémbajtjeje té
rregullta pér té mbajtur shtépiné né gjendje té miré.

Puna Sa heré
Shérbimi i ngrohésit té uijit ¢do vit
Kontrolli i izolimit té tubave cdo vit
Testimi i instalimit elektrik cdo 10 vjet

Pérgjegjésité tona

Ne jemi pérgjegjés pér riparimin dhe mirémbajtjen e strukturés dhe pérjashta ndértesés

duke pérfshiré ¢farédo shérbimesh ose pjesésh té pérbashkéta dhe duke marré hapa té

arsyeshém pér té ndrequr ndonjé difekt gé ndikon tek struktura.

e  Cisterna, rezervuaré, tuba, tela dhe kanale né ndértesé, té cilat u shérbejné
gjithashtu edhe ndértesave té tjera, pér shembull, grumbujt e dheut ose linjat
géndrore.

Linjat géndrore (shpjegim) — tubat e gazit dhe ujit ose kabllot dhe telat e furnizimit
elektrik né ndértesa, deri tek, por nuk pérfshijné sahatin ose rubinetin (cezmen)
brenda shtépisé tuaj.

Nése keni nevojé té riparoni ose ndérroni rubinetin ka mundési té ndérprisni
pérkohésisht té gjithé furnizimin e bllokut. Pér arsye té késaj, ne do té
ndérmarrim punét e nevojshme nése ju kérkoni. Pér té béré kété, ne do t'ju
ngarkojmé me njé shumeé té vogél.

. Cfarédo sistemi té ngrohjes ose té ujit t& ngrohté gé né kontrollojmé, pér shembull,
ngrohja me cikél dhe té tjera.

. Muret e pjesshme ose strukturore té brendshme dhe té jashtme (por jo sipérfaget e
brendshme).

. Cfarédo deré hyrje (dhe kornizat) té cilat hapen nga ana e jashtme e ndértesés dhe
JO né njé koridor ose vendgéndrim

. Kornizat dhe pragjet e dritareve té jashtme

Ne do té riparojmé vetém njésité e dritareve me dopjo xham té mjergullta
nése ato prishen brenda periudhés sé ‘garancisé.’

Ne nuk riparojmé xham té thyer né dritaret tuaja. Megjithaté, démtimi
aksidental mbulohet nga dokumenti i sigurimit té ndértesés.

. Catité, gyngjet dhe muret e oxhakut, ulluget (kanalet) e shiut, tubat e ujit té shiut dhe
dheut, tubat e ujrave té zeza, kanalet e kullimit dhe té ujrave

. Ballkonet, ngushticat, vendgéndrimet, shkallét dhe pjesét e tjera té pérbashkéta té
bllokut

e Cfarédo antene televizori ose radio-marrése té instaluar nga ne ose né emrin toné.

o Rrugét e bllokut, parget e pérbashkéta, zonat e parkingut, sheshet e lojrave dhe
pajisjet e lojrave. Muret dhe gardhet né bllok dhe zona e pérgjithshme gé ju pérdorni
me té tjerét.



o Hangarét e depozités né njé bllok ose pjesé té pérbashkét té ndértesave, shtyllat
dhe varéset e pérbashkéta té rrobave té lara
Ne nuk riparojmé ose ndérrojmé kycet e hangaréve vetém nése ne e b&mé
kété si pjesé e programit té rinovimit.

. Sistem hyrje i derés ose me telefon

e  Themelet

e Ashensorét dhe ndricimi né vendkalimet, vendgéndrimet, shkallét dhe pjesét e tjera
té brendshme té pérbashkéta té ndértesave

Kur na kérkoni té bejmé njé riparim

Pér té raportuar njé riparim pér té cilin ne jemi pérgjegjés, ju lutemi veproni si mé poshté:
Ju personalisht

Shkoni tek recepsioni i Zyrés sé Strehimit t& Zonés Lokale

Me telefon

020 8592 7388 Oraret normale té zyrés jané 9 paradite deri 5 pasdite

Jashté orarit 020 8594 8356 (Qendra e Kontrollit ‘kryerja e shérbimit té sigurté’)

Pérmirésimet dhe ndryshimet gé ju béni

Ju duhet té merrni leje me shkrim nése doni té beni ndonjé Ju duhet té€ merrni leje me
shkrim nése doni té beni ndonjé ndryshim. Varur nga lloji i punés qé doni té béni mbase
ju duhet gjithashtu té aplikoni pér leje ndértimi. Gjithashtu, ¢farédo pune qé té béni duhet
té plotésojé rregullat e ndértimit.

Shikoni - Té drejtat dhe pérgjegjésité tuaja dhe tona — Nryshimi i kontratés sé qgirasé

Hyrja

Ne kemi té drejtén e hyrjes né shtépiné tuaj nése ne ju japim njoftim té arsyeshém (ose
pa njoftim né njé rast urgjence) pér té inspektuar riparimet, siguruar pérmirésimet dhe
shérbimet e reja.

Ne mund t’ju japim njoftim me shkrim té arsyeshém (gé normalisht do jeté dy muaj) nése
ju nuk béni njé riparim pér té cilin ju jeni pérgjegjés. (Ose ne mund té b&mé njé riparim
té menjéhershém né rast urgjence). Nése kjo nuk bé&het, ne mund té hyjmé né shtépiné
tuaj pér té béré riparimin dhe ju detyrojmé ju té paguani shpenzimet e pérfshira.

Kur ju merrni njoftim té arsyeshém duhet gjithashtu tu lejoni fginjve leje hyrje pér té béré
riparimet ose mirémbajtjen e nevojshme.

Pér shembull nése njé komshi né njé apartament sipér jush ka nevojé té ndérrojé njé
xham té dritares.



SHPENZIMET E SHERBIMIT

Shtépia juaj éshté njé nga shtépité e tjera brenda njé blloku. Sipas kushteve té
marréveshjes sé girasé, ju paguani njé pjesé té shpenzimeve té mirémbaijtjes strukturés
dhe pjeséve té pérbashkéshta té bllokut si edhe shpenzimet tona pér sigurimin e
shérbimeve.

Pagesa e shpenzimeve té shérbimit dhe marréveshjet e faturave

Vlerésimet e njé viti

Ne pérgatisim njé faturé ¢do tre muaj. Ne i dérgojmé ato mé 1 Prill, 1 Korrik, 1 Tetor dhe
1 Janar. Ju mund té paguani me mandatpagesé ose béni njé pagesé té vetme ¢do vit.
Faturat bazohen né njé shifér té kostos sé shérbimit té vlerésuar pér té cilén ne ju
treguam né Mars.

Shpenzimet aktuale

Ne kemi pér géllim t'ju tregojmé koston aktuale té shérbimeve brenda gjashté muajve té
mbylljes sé vitit financiar (31 Mars). Zakonisht nga fundi i Shtatorit ne ju dérgojmé njé
deklaraté té shpenzimeve aktuale. Ne krahasojmé shpenzimet aktuale me pagesat gé ju
keni béré duke pérdorur koston e vlerésimit gé ne kemi faturuar. Nése ju keni paguar mé
shumé gjaté vitit té& kaluar, ne do té ndryshojmé faturén e ardhshme pér té pasqyruar
dallimin. Nése kostoja aktuale éshté mé e madhe se shuma gé ju keni paguar ne do t'a
pérfshijmé kété né faturén e Tetorit.

Periudha e referencés

Duke folur né pérgjithési kjo aplikohet gjaté pesé viteve té para té kontratés sé girasé kur
ju keni bleré shtépiné prej nesh sipas sé drejtés pér té bleré. Kjo i aplikohet dokumentit té
informacionit té kostos sé shérbimit té vlerésuar e pérfshiré né Seksionin 125 té Njoftimit
té Ofertés. Ne mund t'i vémé shpenzimet mbi giradhénésin vetém pér riparimet ose
pérmirésimet gé jané specifikuar. Ne e kufizojmé pagesén ag sa jané shpenzimet e
vlerésuara si¢ tregohet né njoftim plus njé shumé té lejuar pér inflacionin. (Shérbimet e
ofruara si¢ jané mirémbajtja e kopshteve, kujdestaria dhe té tjera nuk jané té kufizuara né
kété ményré dhe pagesat bazohen né shpenzimet aktuale.)

Rregulli 18 muajsh

Legjislacioni vendos njé kohé té kufizuar mbi pronarét qé béjné kérkesa pér shpenzimet e
shérbimeve. Ne duhet t'ju késhillojmé rreth pérgjegjésisé tuaj pér shpenzimet e
shérbimeve brenda 18 muajve té pagesés sé shpenzimeve.

Mospranimi i shpenzimeve té shérbimit

Nése nuk doni té pranoni shpenzimet e shérbimit ju duhet té& kontaktoni degén e té
ardhurave té Pérgjithshme duke treguar se cilén pjesé té shpenzimeve jeni duke
kundérshtuar. Ju duhet té konfirmoni hollésité me shkrim. Kjo do té na japé njé
dokumentim té qarté té kundérshimit dhe na ndihmon té hetojmé céshtjen.

Nése kundérshtimi nuk mund té zgjidhet, ju ose ne mund té aplikojmé tek Gjyqi i
Vlerésimit té Qiradhénies pér té vendosur nése shpenzimet ishin t& arsyeshme ose puna
éshté e njé standarti té arsyeshém.



Kredi pér shpenzimet e shérbimit

Nése shuma totale pér shpenzimet e shérbimit né ndonjé vit éshté mé shumé se £1500
dhe ju e bleté shtépiné nén té drejtén e blerjes brenda 10 viteve té fundit, mund té
kualifikoheni pér té drejtén e aplikimit pér njé kredi tek ne. Kredia minimale duhet té jeté
£500.

Ju mund té merrni mé shumé informacion nga dega joné e té ardhurave té pérgjithshme.
Shiko — Kontakti me ne dhe informacione té tjera té dobishme

Shiko — Fletushka DETR e drejta e blerjes: Kredi pér shpenzimet e shérbimit

Véshtirésité e pagimit té shpenzimeve té shérbimit

Dega joné e té ardhurave té pérgjithshme éshté pérgjegjése pér mbledhjen e shumave
gé ju na keni borxh. Nése keni véshtirési né pagimin e faturave té shpenzimeve té
shérbimit, lutemi té kontaktoni degén pér té diskutuar kété ¢éshtje sa mé shpeijt té jeté e
mundur. Ju lutemi mos nénvlerésoni kérkesat pér té paguar. Gjithmoné ka njé mundési
pér veprime nga gjyqi nése nénvlerésoni kérkesat dhe kjo mund té véré kontratén e
girasé né rrezik.

Ndihmé nése ju keni té drejtén pér Pérkrahje né té Ardhura (Income Support - IS)
ose Té Ardhura pér até qé kérkon puné bazuar né té ardhurat (JSA)

Nése jeni duke marré ose keni té drejtén pér t&é marré Pérkrahje né té Ardhura ose Té
Ardhura pér até qé kérkon puné bazuar né té ardhurat mund té keni mundési té merrni
ndihmé me interesin e njé kredie té siguruar kundrejt shtépisé pér riparimet dhe
pérmirésimet. Rregullat jané té komplikuara dhe ju duhet té kontaktoni Agjensiné e
Ndihmave (Benefits Agency) pér mé shumé informacion. Ata gjithashtu kané né fletushké
gé titullohet ‘Ndihmé pér Pronarét e Shtépive me Shpenzimet e Strehimit’ (Home Owners
Help with Housing Costs’) (forma IS 8) e cila pérmban disa infomacione té dobishme.



SIGURIMI

Sipas kushteve té kontratés sé girasé ne si pronar i ndértesés duhet té organizojmé
mbulim pér sigurimin. Kjo béhet pér t'u siguruar gé té gjitha shtépité brenda njé blloku
kané sigurimin té mjaftueshém dhe pér té mbrojtur interesat e njerézve té tjeré gé jetojné
né ndértesé.

Rreziget e siguruara

Broshura e ‘Deklaratés sé mbulimit té Sigurimit t& Ndértesés’ paraget rreziget e siguruara
té mbuluara nga dokumenti me siguruesit tané.

Shiko né fagen 6 té brochures pér mé shumé hollési.

Né rast urgjence ju duhet té na kontaktoni ne.

Oraret normale té zyrés

020 8592 7388 (Qendra telefonike e Riparimeve té Strehimit). Ose kontaktoni Oficerin e
Drejtimit t& Ndértesave té Zyrés sé Strehimit Lokal.

Gjaté kohéve té tjera, kontaktoni gendrén e kontrollit ‘kryerja e shérbimit té sigurté’ né
020 8594 8356.

Zurich Municipal (Bashkiaku i Zurihut) gjithashtu ju ofron 24 oré shérbim riparimi urgjent.
Mund té pérdorni kété shérbim nése keni ndonjé urgjencé shtépiake gé i shkakton
démtime ndértesave, pér shembull:

¢ thyerje aksidentale xhami né shtépiné tuaj

e tuba shkarkimi té bllokuar ose ujé gé rrjedh nga tubat hidrauliké né shtépiné tuaj

e démtim i catisé sé shtépisé tuaj shkaktuar nga njé stuhi; dhe

e shtépia béhet e pasigurté pér shkak té démtimit té dritareve ose dyerve.

Zurich Municipal do té organizojé njé riparues té autorizuar té vijé dhe béjé riparimet e
nevojshme.

Telofoni: 01689 883080

Nése riparimi éshté pjesé e njé ankese té vlefshme ata do té vendosin koston e riparimit
direkt me riparuesin e autorizuar. Megjithaté, nése riparimi nuk éshté pjesé e njé
ankese té vlefshme, ju do té jeni pérgjegjés pér cdo lloj pagese ose shpenzimesh
té véna nga riparuesi i autorizuar.

Ju lutemi lexoni deklaratén tuaj t& mbulimit dhe merrni késhilla nga Zurich Municipal para
se té pérdorni kété shérbim.

Bérja e njé ankese

Duhet té kontaktoni degén e sigurimit toné dhe kérkoni pér njé formé ankese.

Mund té telefononi né njérin nga numrat e méposhtém:

020 8227 2053 020 8227 2580 020 8227 2204 020 8227 2205

Adresa — 90 Stour Road, Dagenham RM10 7JB

Duhet té dérgoni formén e ankeseés té plotésuar direkt tek siguruesit né adresén e
treguar né formé.

Nése ju merrni njé ankesé nga dikush tjetér, e njéjta proceduré duhet té aplikohet por ju
duhet té siguroheni gé letra e ankesés sé personit tjetér éshté bashkangjitur me formén e
ankesés kur ju t'a dérgoni tek siguruesit.

Dhénia me gira tek njé person tjetér

Sipas kushteve té déshmisé sé sigurimit té Bankés ju duhet t'i tregoni siguruesve nése e
jepni shtépiné me gira. Nése ju nuk deklaroni gé e keni dhéné njé shtépi me gira mund té
vini né rrezik ndonjé ankesé gé ju béni mbi déshminé.
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Shtépité e pabanuara

Rreziget e méposhtme nuk do té sigurohen pér shtépité gé jané té pabanuara pér mé
shumé se 30 dité rrjesht.

Démtimi i ujit — nga tubat e plasur, gé rrjedhin ose t& mbushur, cisternat ose ndonjé
aparat uji tjetér.

Vjedhje dhe vjedhje e tentuar — duhet t& merrni masa pér t'u siguruar gé shtépia éshté
e siguruar si¢ duhet.

Inspektimet — duhet té siguroheni qé shtépité e pabanuara inspektohen ¢do 14 dité.

PERFSHIRJA JUAJ

Ne jemi té angazhuar né nxitjen e pérfshirjes efektive té giramarrésve. (Termi giramarrés
pérfshiun edhe giradhénésit.) Ky angazhim pérfshin té gjitha shérbimet, jo vetém ato gé
sigurohen nga Departamenti i Shéndetit dhe Strehimit.

Kontrata pér pjesémarrjen e giramarrésve

Kjo éshté njé kontraté zyrtare midis jush dhe nesh.

Ajo paraqget se si ju mund té pérfshiheni né vendimet té cilat ndikojné tek ju, duke
pérmirésuar dhe vézhguar shérbimet gé ju merrni dhe si ne mund té sigurohemi gé
kontratét funksionojné.

Nése doni mé shumé informacione, ju lutemi kontaktoni
Ekipin e Pjesémarrjes sé Qiramarrésve té bazuar né:
Roycraft House

15 Linton Road

Barking

IG11 8HE

Telefoni: 020 8227 2842
020 8227 2581
020 8227 5692



